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POWERNET TAAHHUTSUZ ABONELIK SOZLESMESI Poyraz

POWERNET soézlesme hiikiimlerinin kolayca anlasilabilmesini
temin amaciyla, sade ve ac¢ik bir dil kullanmay1 hedeflemistir. Bu
sozlesme hiikiimlerinde yer almadigim1 diisiindiigiiniiz
hususlarda liitfen www.powernet.com.tr sayfasini ziyaret ediniz.

1.TARAFLAR

Hizmet saglayan:

POWERNET TELEKOMUNIKASYON INTERNET ILETiSiM
HIZMETLERI ANONIM SiRKETi (POWERNET) PiRi REiS MAH.
591. SK. GUMUS LIFE CD BLOK NO: 7 ] ESENYURT/iSTANBUL
adresinde faaliyet gostermektedir. Ticaret Siciline Esenyurt
Vergi Dairesi ve 732 172 0191 Numarasi ile kayithidir. MERSIS
numarasi 0732172019100001 dir.

Hizmet talep eden:

BIREYSEL ABONE (ABONE), ticari veya mesleki amaclar disinda
tamamen bireysel kullanimi i¢in taahhiitsiiz elektronik
haberlesme hizmetleri almak isteyen tiiketicidir. ABONE nin
kisisel bilgileri ve POWERNET'den almak istedigi hizmeti
tanimlayan ait hususlar bu sézlesmenin ayrilmaz bir par¢asim
olusturan On Bilgilendirme ve Hizmet Formu'nda (bundan
sonra “FORM” olarak anilacaktir) yer almaktadir.

2- SOZLESMENIN KONUSU

Bu sézlesme, ABONE tarafindan talep edilen ve detaylarinin
Form'da belirtildigi taahhiitsiiz elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasinda, POWERNET ve ABONE'nin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Bu
sozlesme kapsaminda verilecek hizmetler ABONE'nin
www.powernet.com.tr adresine online olarak yada hizmet
ofislerinde belirtecegi tercihleri uyarinca verilecektir.

3.TANIMLAR

Internet Hizmeti: POWERNET'in her tiirlii teknoloji kullamlarak
ABONE'ye sundugu internet erisim hizmetidir. Bu hizmetten
faydalanmak icin; Abone'nin standartlara uygun modem
cihazina sahip olmasi gerekir. Tarife: POWERNET'in bu
sozlesme kapsaminda yapacagi is ve hizmet'lerin karsilig:
olarak ABONE'den alacag iicretlerdir.

4. ABONELIK BASLATMA ESASLARI

4.1 Sozlesme ve Abonelik Evrak Esaslari

Abonelik sézlesmesi ve ekleri, abone ve hat sahibi tarafindan
imzalanarak kimlik fotokopileri ile birlikte 1slak imzal sekilde
POWERNET'e sahsi olarak, kargo yoluyla iletilmelidir. Ayrica
abonelik islemleri BTK yonetmeliklerine uygun sekilde dijital
olarakta iletilebilmektedir. ABONE'nin almak istedigi hizmete
iliskin evrakinda eksiklik olmasi durumunda, POWERNET'in
aboneligi baslatmama veya evrak tamamlanincaya kadar
hizmeti durdurma veya kapatma hakki sakhdir.

4.2 Abone Tarafindan Saglanan Bilgiler

ABONE, isbu S6zlesme imzalanirken beyan ettigi bilgilerdeki,
olasi degisiklikleri yazil1 olarak POWERNET'e bildirmedikce
Sozlesmede belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu
bilgilere dayanilarak yapilacak her tiirlii islem ve génderilecek
tebligat gecerli sayilacaktir.bilgilere dayanilarak yapilacak her
tiirlii islem ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir.

4.3 Paket Hizmet Kurgusu

ABONE'nin, POWERNET'in sundugu hizmet paketinden
yararlanabilmesi icin, paket icerisindeki hizmetlerin birlikte
aktive edilebilmesi gerekir.

5. HIZMET TESIS VE KULLANIM GEREKLILIKLERI
5.1 ilk Baglantinin Gergeklestirilebilme Siiresi

ABONE, Abonelik s6zlesmesi ve hizmet eklerini usuliine uygun
olarak imzalayip POWERNET'e ulastirmasindan sonra,
POWERNET ilk baglantinin gerceklesebilmesi ic¢in teknik
altyapinin uygunlugunu Kkontrol edecektir. Altyapinin uygun
olmasi ve madde 5.2 de yer alan kosullarin var olmasi halinde,
POWERNET tarafindan 30 giin icinde ilk baglant1 saglanacaktir.

5.2 Fiziksel GereKlilikler

POWERNET, Hizmetin talep edildigi bélgede baglanti icin
gerekli olan altyapinin uygun olmasi halinde hizmet tesisini
gerceklestirecektir. POWERNET, ABONE'ye hizmet verebilmek
icin gerekli olan hatt1 hazir hale getirmesine ragmen,
ABONE'nin verilen adresin yetersiz veya yanlis olmasi, bina ici
kablolamanin uygun olmamasi, gerekli abone cihazlarinin hazir
olmamasi, eger kablosuz internet hizmeti aliyorsa ¢at1 izninin
ve anahtarinin bulunmamasi ve benzeri gibi hizmeti alabilmesi
icin gereken kosullar1 saglayamamasi sebebiyle hizmetten
yararlanamamasi durumunda tiim sorumluluk ABONE'ye aittir.
Boyle bir durumda ABONE adina port tahsisi yapilmigsa
bununla ilgili POWERNET'in katlanmis oldugu tiim masraflari
POWERNET'e 6demekle yiikiimliidiir.

5.3 Donanima Yonelik Esaslar

Hizmet almak icin kullanilan cihazlarin (modem v.b.) Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan onaylanmis
olmasi gerekir. POWERNET, gerekli hallerde ABONE
cihazlarinin teknik vasiflarini kontrol edebilecektir. Onaysiz
cihaz kullaniminda Hizmet haberlesmeye kapatilabilecektir.
Kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan ABONE
sorumludur.

5.4 internet Baglanti Hiz1

Hizmet kapsaminda internet baglant1 h1z1 garanti edilmemekte,
hattin uygunluguna ve ABONE lokasyonunun verici
noktalarinave ankastreye olan uzakligina bagh olarak secilen
tarifeye gore alinabilecek en yiiksek hiz tanimlanmaktadir.

5.5 Abonelik Bilgileri Degisiklikleri

ABONE, adres degistirme, nakil, IP numarasi degisikligi ve
kullanic1 kimligi degisikligi gibi isteklerini uygun iletisim
araclari ile POWERNET e bildirecektir.

5.6 POWERNET Tarafindan Abone'ye Atanan Kullanici ve Sifre
Bilgisi

ABONE, isbu Sézlesme'den dogan Abonelik hakkinin sadece
kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin 6zel ve
gizli sifrelerini ve kullanici adini, baskasina
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi
tarafindan 6grenilme siiphesi durumunda derhal
degistirecegini, aksi takdirde bu kullanici adi ve sifreler ile
yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisi tarafindan
yapilmadig1 iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.7 Hizmet Kalitesi

POWERNET, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda
kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgilerden veya
internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin
tam dogrulugu, gecerliligi ya da giincelligi konusunda ABONE
tarafindan sorumlu tutulamaz. POWERNET trafigi teslim aldig1 Trafik
Teslim Noktasindan itibaren servis ylikiimliiliiglinden ve arizalardan
sorumludur Hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde,
POWERNET'in hizmet kalitesi seviyesi prosediirii

uygulanir. Hizmetin sunulamamasi halinde ABONE'nin 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde
diizenlenmis haklar1 sakhdir
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5.8 Hizmetin Kapsamina Yonelik Degisiklikler

POWERNET teknolojik gelismeler ve/veya hukuki diizenlemelerin
zorunlu kilmasi halinde, vermekte oldugu hizmetleri ve bu hizmetler
tizerinden sunacagi katma degerli servisleri uygulamaya almak,
degisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir. S6z
konusu hizmetlerden yararlanabilmek icin ABONE POWERNET",
Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Vodafone A.S ve Superonline A.S
nezdinde yapilacak her tiir islem i¢in en genis anlamda vekil tayin
etmigtir.

6. KABUL EDILEBILIR HIZMET KULLANIM SARTLARI

6.1 Bireysel Kullanim Esaslari

POWERNET tarafindan ABONE ic¢in tahsis edilmis port, ABONE
adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak
kullanim icin tesis edilemez. Bir port hane disinda kullanicilar
tarafindan kullanilamaz. Ortak kullanim tespit edilmesi
durumunda port kullanima kapatilacaktir. isbu halde ABONE
POWERNET'in 3. Kisiler tarafindan sorumlu tutulmasi halinde
dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul

eder. Hizmet kisisel kullanim i¢indir. Abone'nin Hizmet alacagi veri
kablosu iizerinden ¢oklayici ISDN - PBX — toplu faks gdnderimi -
santral kullanimi vb. gibi baska bir telekomtinikasyon hizmeti
verilmiyor olmalidir.

6.2 Hizmetin Kapsaminda Degisiklikler

ABONE POWERNET'in bilgisi disinda POWERNET internet
erisim hizi ve internet erisim hatt1 iizerinde ek ve degisiklik
yapamaz. Bu durumda, s6z konusu devre kapatilabilir. is bu
halde ABONE POWERNET'in 3. Kisiler tarafindan sorumlu
tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi
pesinen kabul eder.

6.3 Kabul Edilebilir Kullanim $artlarinin ihlali

ABONE, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet
ortamlarinda gonderecegi elektronik posta mesajlarinda
kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir amacg giiden toplu
tanitim, postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz.
Hakaret, pornografi, yasadis, icerikler barindiran mesajlar
gonderemez. ABONE'nin hattin1 spam (istenmeyen mesaj) ve
baskalarina zarar verici dis miidahale amacl olarak kullandig:
tespit edilir ve ABONE s6z konusu durumu diizeltmeye
yanasmazsa, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarar ve ziyan
ABONE'ye ait olmak iizere hizmetine son verilir. ABONE internet
erisim hizmetinden yararlanirken, basta Elektronik
Haberlesme Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu,
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar patent haklar gibi
fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat hiikiimleri olmak iizere
ilgili tiitm hukuki diizenlemelerin hiikiimlerini ihlal etmemeyi
isbu Sézlesme ile kabul etmistir. ABONE, yasalarla kendisine
yliklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii yiikiimluliikleri
yerine getirmeyi taahhiit eder. Bu madde kapsamindaki ihlallerle
ilgili yapilan bildirimde belirtilen siire sonunda ilgili ihlalin ABONE
tarafindan giderilmemesi halinde POWERNET'in isbu Sézlesme'yi
tek tarafl olarak feshetme hakki saklidir. ABONE, ihlalden dolay1
POWERNET ve 3. kisilerin ugramis oldugu her tiirlii zarar1 tazmin
etmekle ytkiimlidiir.

6.4 internet Kullanim1

ABONE, Internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal,
uluslararasi, devlet ve /veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve
doékiimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte icerige sahip
alanlar), izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir
islem yapmamayi kabul ve taahhiit eder. POWERNET, adli
makamlarca veya Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan yasaklanan web sitelerine erisimi engeller, ABONE

bu web sitelerine izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda
herhangi bir islem yapmamayi kabul ve taahhiit eder.

6.5 Taraflarin Almasi Gereken Giivenlik Onlemleri

Internetin cift yonlii bir sekilde diinya capinda erisime ve dolayisiyla
istem dis1 ve beklenmeyen tehlikelere agik olmasi sebebiyle
POWERNET, mevcut network (ag) ortaminda gerekli ve yeterli
giivenlik 6nlemi almayan ABONE'ye internet lizerinden gelebilecek
saldirilardan ve bunlarin sonuglarindan higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. POWERNET'den kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, antiviriis (viriis
koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli) ve firewall
(giivenlik duvar) gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak
ABONE'nin sorumlulugundadir. Bu nedenlerle olusacak trafik
artislar1 sonucunda ABONE'nin ugrayacagi zararlardan
POWERNET hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. POWERNET,
sozlesme konusu hizmetlerin ABONE tarafindan, giivenli bir
sekilde kullanimina yonelik internet sitesi dahil elverisli
araclarla bilgilendirme ve duyurular yapabilir. POWERNET'in
bu kapsamda yapacagi bilgilendirme ve duyurular
dogrultusunda hizmetin giivenli kullanimi hususunda gerekli
0zen ve basireti gostermek tek basina ABONE'nin
sorumlulugundadir.

6.6 Abonenin Sadece Bireysel ihtiyaclar icin Kullanimi

ABONE, POWERNET Hizmet(ler)ini hizmeti aldig1 adres disinda,
bireysel kullanimi asacak sekilde, hizmeti aldig1 adres disindaki
3. sahislarla paylasmayacagini pesinen beyan, kabul ve taahhiit

eder.

7. FATURA VE ODEME ESASLARI

7.1 Faturalandirma Kosullar1 ve Fatura icerigi

Hizmete iliskin iicretlendirme, hizmetin ABONE'ye fiilen
sunulmasiyla baslar. ABONE, sectigi POWERNET tarifesi tizerinden
almakta oldugu hizmet(ler) i¢in aylik bazda diizenlenen fatura
karsilig1 ticreti dder.

7.2 Faturanin Abone'ye Génderilmesi

ABONE'nin rizasi olmasi halinde POWERNET, faturay1 ABONE'nin
bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak génderecektir.
POWERNET altyapisi ve sistemleri elverdigi dl¢iide fatura gonderim
seklini ABONE'nin istegi dogrultusunda degistirecektir.

ABONE'nin eksik bilgilendirme yapmasi ve/veya e-posta adres
degisikligini bildirmemesi durumlarinda faturanin ABONE'ye
ulasmamasindan POWERNET sorumlu degildir.

7.3 Fatura Odeme Siiresi

ABONE, aylik fatura bedellerini kendisine SMS iceriginde yazan
son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimlidiir.

Faturasi eline ulasmayan ABONE, fatura bilgilerini 0 850 303 79 69
numarali POWERNET Miisteri Hizmetlerinden veya
www.powernet.com.tr adresinde yer alan Online Islem Merkezi
tzerinden 6grenebilir. ABONE'nin birden fazla hizmet almasi
halinde, POWERNET, ABONE'nin tim hizmetlerini her bir hizmeti
ayr1 olarak belirtmek suretiyle tek bir faturada diizenleyebilir.

7.4 Faturaya Yapilan itirazlar ve Odeme Sartlar:

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin énceki
donemlere ait 6denmemis borg¢larinin ifa edildigi anlamina
gelmez. POWERNET, ABONE tarafindan yapilacak 6demeleri
oncelikle gecmis donem borg¢larina iliskin faize ve gecmis
donem borg¢larini sayma hakkim sakl tutar. ABONE, herhangi bir
faturaya faturanin diizenlendigi tarihten itibaren 1 yil icerisinde
itiraz edebilir. Faturaya yapilan itiraz fatura bedelini 6deme
yukiimliliigiini durdurmaz veya kaldirmaz. Faturaya itiraz,
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POWERNET tarafindan kendisine yapilan bagvuru tarihinden
itibaren 30 giin igerisinde sonuglandirilir. Inceleme sonucuna goére
itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraz konusu tutar ABONE
tarafindan 6denmisse ilgili mevzuatta diizenlenmis gecikme
zammiyla birlikte ABONE'nin tercihine goére bir sonraki donem
faturasina mahsup edilir veya 5 giin icerisinde ABONE'ye iade edilir.

7.5 Odeme Vadesi Gecen Faturalara Yonelik Esaslar

ABONE faturadaki son 6deme tarihinde 6deme yapmaz ise,
POWERNET tarafindan aylik bazda gecikmeli giin sayis1 kadar
faiz uygulanir. Uygulanacak faiz orani hakkinda diizenlenen
faturalarda ve hizmet kanallarinda bilgi verilir.

7.6 Hizmetin Durdurulmasi ve Kapatilmasina Yonelik Esaslar
ABONE'nin varsa gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden
uicretleri SMS yada faturada belirtilen son 6deme tarihinden
itibaren 3 giin icerisinde 6dememesi halinde POWERNET
hizmeti kisitlama veya durdurma hakkina sahiptir. Aboneligin
feshi ve hat iptalleri halleri hari¢ olmak iizere hizmetin
kisitlanmasi veya durdurulmasi durumlarinda ABONE'nin
yapacagl 6demenin POWERNET'e ulasmasini miiteakip en ge¢ 1
giin icinde ABONE'ye se¢mis oldugu tarife ve kampanya sartlari
dogrultusunda hizmetin sunumuna devam edilir.

ABONE'nin faturasini 6dememesi nedeniyle hizmetinin durdurulmus
olmasi, ABONE'nin tercih etmis oldugu tarifedeki kullanmis oldugu
hizmetin faturalandirilmasina ve kullandig1 hizmet ticretinin talep
edilmesine engel teskil etmez. POWERNET, hizmet kullaniminin
mutat kullanim diizeyinin ¢ok tizerinde olmasi veya hukuka aykiri ya
da hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir siiphenin
bulunmasi durumlarinda ABONE'ye bilgi vererek hizmeti
kisitlayabilir veya durdurabilir. Bu durumlarda POWERNET'in
ABONE'den ara 6deme talep hakki saklidir. ABONE'nin hizmet
bedelini 6deme ylikiimliigi ile isbu Sézlesme'den dogan diger
ytktimliiliiklerini yapilacak bildirime istinaden verilen siire
icerisinde yerine getirmemesi halinde POWERNET'in isbu
Sozlesmeyi fesh etme hakki sakhidir.

7.7 Hizmetin Tekrar Baslatilmasina Yonelik Esaslar
ABONE'nin hizmeti durdurulduktan ve /veya kapatildiktan sonra, o
ana kadar olusmus borglarin1 6deyerek hizmeti tekrar actirmak ve
hizmeti almaya devam etmek istemesi halinde,
www.powernet.com.tr internet adresinden hizmeti tekrar agma
islemi icin 6demesi gereken borg¢tan kapatma - agma ve/veya
reaktivasyon licretini 6grenebilir. Bu hallerde POWERNET s6z
konusu bedeli diizenleyecegi ilk faturaya yansitacaktir.

7.8 Yasal Takip Esaslari

ABONE nin borcunu 6dememesi nedeniyle s6zlesmenin
feshedilmesi ve fatura alacaklarinin tahsili i¢in yasal
prosediirlerin baslatilmasi halinde ABONE, 6denmemis
faturalarin ana para alacagindan faiziyle birlikte sorumlu
olacaktir. ABONE'nin 6demesi gereken meblaga OlV gibi her
tiirlii vergi resim ve harg¢ da dahildir. Ayrica, ABONE yasal
prosediirlerden dogan mahkeme masraflari, vekalet iicreti ve
harg¢lar1 da 6demekle yiikiimliidiir.

8. MUSTERI HIZMETLERI

8.1 Miisteri Hizmetleri Erisim Bilgisi

ABONE, POWERNET miisteri hizmetlerine 0 850 303 79 69 nolu
7/24 Miisteri Hizmetleri hatti izerinden ve /veya
www.powernet.com.tr adresinde yer alan Online Islem Merkezi
iizerinden ulasabilir ve hizmet alabilirler. POWERNET, 6nceden
bildirmek kaydi ile Miisteri Hizmetleri hatti numarasini degistirme
hakkini sakl tutar.

8.2 Miisteri Ari1za Sikayetleri Yonetim Esaslari

Hizmet'e iliskin ariza, bakim, miidahale ve onarim stirecleri ve
zamanlamasi POWERNET'in mevcut isletme, bakim usul ve
esaslarina gore gergeklestirilir.

ABONE, sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi
icin POWERNET'e bagvurur. POWERNET tarafindan abone
basvurulari ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina
alinir. POWERNET, teknik destek verebilmek amaciyla ilgili
yazilimlari kullanarak ABONE'nin modemlerine uzaktan erisebilme
hakkini sakl tutar.

ABONE, POWERNET tarafindan miilkiyeti veya kullanim hakki
kendisine devredilmis dis ortam alicilarda ve modemde meydana
gelen ariza ve ayiplar karsisinda dis ortam alicilarinin ve modemin
ireticisi, ithalatcis1 veya POWERNET'e bagvurma hakkina sahiptir.
POWERNET'in, miilkiyeti kendisine ait olan ve sadece kullanim
hakkini devrettigi dis ortam alicilar1 ve modemleri ABONE'ye
onceden bilgi vererek degistirme, yenileme vb. haklari sakhdir.
Tiirk Telekom altyapisi tizerinden sunulan hizmette yasanan
arizalarda abone sorumlulugunda bulunan bina ankastresi, bina
ankastresinden dairesine giden kablo kaynakli yada dairesinde
bulunan cihaz ve ekipmanlar kaynakli hasar/sorun olmasi halinde
yada Tiirk Telekom sorumluluguna olan bina ankastresine kadar bir
sorun olmamasi halinde Tiirk Telekom ekipleri tarafindan
yansitilacak olan hatali ariza bildirim ticreti ABONE tarafindan
6denmesi gerekmektedir.

9. TAAHHUTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI

9.1 Cayma Hakki

ABONE, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve kurulum
maliyetleri(kablolama ve montaj iicretleri), kampanya
icerisinde sunulan iicretsiz hizmet maliyetleri(aktivasyon ve
gecis iicretleri) disinda cezai sart 6demeksizin iicretsiz olarak
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma 9.2 Abone Bilgi ve Evrakinda Uygunsuzluk

POWERNET, ABONE'nin basvuru sirasinda verdigi Kkisisel
bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile
ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi
edinebilecektir

ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanhs
oldugunun tespit edilmesi durumunda ve POWERNET
tarafindan gerekli goriilen hallerde, ABONE beyaninda ve
taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi
iizerine, POWERNET tek tarafli olarak sézlesme'yi
feshedebilecektir.

9.3 Abonelik Sonlandirma Bildirim Metotlar:

ABONE, Abonelik s6zlesmesini feshetmek istedigi takdirde, bu
talebini POWERNET e yazili olarak yapmalidir. POWERNET,
ABONE'nin yazili fesih talebinin alindig bilgisini ABONE'ye en
gec 24 (yirmi dort) saat icinde iletir.

POWERNET fesih talebine iligkin bildirimin yapildig1 andan
itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde ABONE'ye sunulan hizmeti
kisitlar veya durdurur. POWERNET yazili fesih talebinin
ulagmasini takiben 7 (yedi) giin icerisinde fesih islemini
gerceklestirir ve Abonelik s6zlesmesinin feshedildigini aboneye
bildirir. POWERNET, ABONE'nin istegini miicbir sebepler veya
teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu
degildir. Yazili talep ulasmadig: takdirde Abonelik devam
ettirilir.

9.4 Kullanim Amach Verilen Cihazlarin ladesi

Sozlesmenin feshine dair bildirim tarihinden itibaren 7 giin
icerisinde varsa ABONE'ye kullanim amach verilen dis ortam
alicis1 abone tarafindan POWERNET'in bildirecegi adrese yada
ABONE talebi ile POWERNET kurulum personeli tarafindan iade
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edilir. Ayrica ABONE'ye kullanim amagh verilen modem/router
ABONE tarafindan POWERNET'in bildirecegi adrese sahsen yada
gonderim iicreti ABONE tarafindan karsilanmak kosulu ile
POWERNET'in bildirecegi adrese kargo ile calisir sekilde iade
edilir. Bu siire i¢erisinde iadenin yapilmamasi halinde ilgili
cihazin bedeli ABONE'den talep ve tahsil edilir.

9.5 Kampanya ici Sunulan Hizmetlerin Ucretlendirilmesi
Abonelik islemlerinde miisteriye iicretsiz olarak sunulan
kurulum ve aktivasyon iicretleri yada farkli firmadan gecislerde
uygulanan iicretsiz aktivasyon islemleri gibi iicretler abonelik
tarihinden 3(ii¢) ay ge¢cmeden yapilacak abonelik iptallerinde
miisteriden tahsil edilir.

10. MUCBIR SEBEPLER

10.1 Miicbir sebepler tanimi

Hizmetin saglanmasina engel teskil eden,deprem, su baskin,
tayfun, salgin hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve
olaganiistii haller, resmi makam veya yetkili mercilerin isin
yapilmasim engelleyici veya geciktirici kararlarin ve altyapi
saglayicidan kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder.

10.2 Miicbir Sebepler ile Hizmetin Durdurulmasi

Miicbir sebep halleri, POWERNET alt yapisina iliskin sebeke
bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari, ABONE'nin veya
ticiincii kisilerin hileli bir bicimde hatlar1 bloke etmeye
calismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu S6zlesme'den
kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, POWERNET'in
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet
kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir.

10.3 Miicbir Sebepler ile Hizmetin Verilememesi

Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedeniyle, aboneliginin
haberlesmeye kapatilmasi veya aboneligin bulundugu yerin yetkili
makamlarca miihiirlenmesi, kapatilmasi ya da tahliye edilmesi gibi
hallerde, ABONE, POWERNET'den hi¢bir hak ve tazminat isteginde
bulunamayacaktir. ABONE, S6zlesme'nin devami stiresince,
kendisine fatura edilecek ticretleri 6demekle ytikiimlidir.

10.4 Miicbir Sebeplere Baglh Fesih

Taraflar, Miicbir Sebepler nedeni ile S6zlesme'yi feshetmeyi ve/veya
Sozlesme'nin uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni ile ugradiklari
zararlari talep etme hakkina sahip olmayacaklardir. Miicbir
Sebepler'in sona ermesinden sonra, Sozlesme'nin uygulanmasina
devam edilecektir.

11. DIGER HUKUMLER

11.1 Sézlesmenin Siiresi

isbu belirsiz siireli S6zlesme taraflarca imzalandig1 tarihten itibaren
yiiriirliige girecektir.

11.2 Uyusmazhklarin Céziimii

ABONE, POWERNET ile arasinda imzalanan isbu s6zlesmenin
uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her tiirli
uyusmazliklari, ilgili mevzuat geregince olusturulan,
www.powernet.com.tr adresinde yer alan Online Islem Merkezi
tizerinden POWERNETe iletilebilecektir.
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ABONE, isbu s6zlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynakli her tiirlii uyusmazliklar ile ilgili olarak il ve ilce tiiketici
sorunlari hakem heyetlerine basvurabilir, uzlasma saglanmazsa
davalinin ikametgahinin bulundugu yer ve mahkemesi veya
Abone'nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu
yerlerdeki icra daireleri yetkili olmak kaydiyla yargi yoluna
basvurabilir.

isbu Sézlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynaklanan her tiirlii uyusmazhiklarin giderilmesinde Tiirk
Hukuku uygulanacaktir.

11.3 So6zlesmenin Ekleri

ABONE'nin tercih ettigi tarife ve hizmet detaylarini isbu s6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasini olusturan Form diizenlemektedir. Toplam 11
ana madde'den miitesekkil isbu S6zlesme, bir asil ve bir suret olarak
tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak suretiyle ytiriirlige
girmistir.

isbu Soézlesme ve ayrilmaz parcast niteligindeki eklerinin Abone
tarafindan imzalanmis suretleri Abone'ye teslim edilmistir.

11.4 KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

Kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda; ABONE, kisisel
verilerinin sunulan elektronik hizmetler ile sinirli olmak tizere
kullanilmasina/paylasilmasina onay verir. KVKK aydinlatma metnine
https://powernet.com.tr/sayfa/gizlilik-sozlesmesi adresinden
ulasilmaktadir.

Isbu Sézlesme'yi imzalamadan dnce, Sézlesme'de yer alan tiim
maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

Talebim tizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir
niishasini elden teslim aldim.

ABONE Ad/Soyad veya Ticari Unvan/Kase :
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